VSeobecné obchodné podmienky

Spolo&nost Marsoftmedia s. r. 0. so sidlom Klincova 2136/35 82108
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenské republika, ICO 50 210 173,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava lll, oddiel Sro,
Vlozka ¢islo: 109883/B (dalej len ,Poskytovatel”), vydava nasledovné
obchodné podmienky pre poskytovanie AVEINO (dalejlen ,OP):

Clanok |
Definicia zakladnych pojmov

Okrem vyrazov pouzitych v Gvode tychto OP a v dalSich ustanoveniach
tychto OP, nasledujuce vyrazy (tzv. legislativne skratky) budd mat nizsie
uvedené vyznamy:

1.

1. ,Autorsky zékon": zakon &.185/2015 Z. z. Autorsky z&kon v zneni
neskorsSich predpisov.

2. ,Bugs”: akékolvek chyby a nedostatky, ktoré sa v AVEINO
vyskytnu pocas jeho uZivania. Bugs sa nepovazujd za vady,
ktoré mal AVEINO v €ase jeho spristupnenia.

3. ,Balik”: Poskytovatelom zostaveny rozsah funkcii AVEINO.
Jednotlivé Baliky sU odplatné a odliSuju sa poctom
obsiahnutych funkcii a cenou; Baliky su zostavené od
najviac funkci).

4. ,Cena AVEINO": odmenaq, ktord prindleZi Poskytovatelovi za
spristupnenie AVEINO Objedndévatelovi,

5. ,Cena Dopinkovych sluzieb”: odmena vyjadrend hodinovou
sadzbou, ktord prindlezi Poskytovatelovi za realizéciu
Doplnkovych sluzieb.

6. ,Cennik”: dokument obsahujuci aktudine platné ceny Balikov
AVEINO. Aktudlny cennik je prilohou tychto OP.

7. .Dokumentacia”: konfigura¢nd alebo pouzivatelska prirucka
k AVEINO, alebo ind dokumentécia k AVEINO uréend
Poskytovatelom.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

,Doplnkova sluzba”: Objedndvatelom osobitne vyziadand

a Poskytovatelom realizovand sluzba suvisiaca so AVEINO,
najmad konzultécie, Skolenia a zmeny v nastaveniach ako qgj
diagnostika a odstranovanie nedostatkov, ktoré sa stanud pre
Objedndavatela potrebné alebo nevyhnutné pocas vyuzivania
sluzby a nie st zahrnuté v Cene AVEINO.

. .Dostupnost”: stav, kedy s funkcie AVEINO k dispozicii

Objedndévatelovi podla parametrov a za podmienok
vymedzenych v ¢lanku VIl tychto OP.

.Helpdesk": operativna sluzba udrzby a podpory, ktoru
Poskytovatel poskytuje k vyuZivaniu AVEINO Objedndavatelovi vo
vybranych Balikoch.

+HR proces”: proces riadenia fudskych zdrojov.

,Jnformacie”: vSetky informdcie, Gdaje, dokumenty a data, ktoré
Objednavatel za GCelom ich digitdlneho zhromazd'ovania,
spracovania, archivovania, vytvarania Statistik, exportovania a
iného vyuzivania AVEINGO, elektronicky uloZil prostrednictvom
AVEINO na Server prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania
tejto sluzby cez Konto Objedndvatefla.

.Konto": predstavuje virtudiny priestor kazdého Objedndvatela
na Serveri za G¢elom vyuZivania nim objednaného Balika
AVEINO, ku ktorému ma vyluény pristup Objedndvatel a v
ur€enom rozsahu aj nim ur€eni Pouzivatelia.

.Licencia k AVEINO": suhlas Poskytovatela udeleny
Objedndévatelovi na pouzivanie AVEINO v rozsahu vybraného
Balika spésobom uvedenym v €lanku IV tychto OP.

,Obchodny zdkonnik": zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov.

~Objednavatel’: osobq, ktord si postupom $pecifikovanym v
tychto OP zdvézne objednala vybrany Balik AVEINO od
Poskytovatela.

~Pouzivatelia”: osoby oprdavnene disponujlce pristupom ku
kontu Objedndvatelq, ktoré boli poverené Objedndvatelom
alebo inou osobou, ktord mé Objedndvatefom udelené
splnomocnenie na priddvanie PouZivatelov na uzZivatelsky
pristup ku Kontu Objedndvatela v rozsahu niektorych funkcii
Balika.



18. ,Registraény formular”: formuldar dostupny na Webovej
stranke, ktory predstavuje zavdznl objedndvku Objedndvatela
Poskytovatelovi vo vztahu ku konkrétnemu Baliku AVEINO.

19. ,Rozhodné obdobie": casovo vymedzené obdobie pristupu
Objedndvatela k Baliku AVEINO. Rozhodné obdobie trvd odo
dna spustenia konkrétneho Balika AVEINO az do €asu
ukoncenia tohto pristupu ku konkrétnemu Baliku AVEINO.

20.,Saas”: skratka pre “ Software as a Service”, tj. softvér
poskytovany ako sluzba.

21. ,AVEINO": softvér pristupny prostrednictvom internetu a
poskytovany Poskytovatelom ako sluzba, a to prostrednictvom
vzdialeného pristupu Objedndvatela k tomuto softvéru; softvér
je prevadzkovany, spravovany, updatovany Poskytovatelom a
je uloZzeny na Serveri zabezpeCenom Poskytovatelom za
Uucelom spristupnenia a umoznenia uzZivania softvéru
koncovému zdakaznikovi (t.j. Objednévatelovi a/alebo
PouZivatelovi). Softvér slizi na komplexné riadenie vyberového
HR procesu a persondinu evidenciu.

22.,Server”: jeden alebo viac cloudovych serverov zabezpeenych
Poskytovatefom prostrednictvom tretich oséb, na ktorych sa
nachddzaju programové prostriedky pre vyuzivanie AVEINO.

23.,UZivatel™: pristupovd cesta do konta Objedndvatela cez jedno
pristupové heslo — jedného administratora.

24.,Webova stranka”: internetova strénka Poskytovatela
www.aveino.eu

25.,Zmluvné strany”: Poskytovatel a Objedndvatel spolo¢ne.

Cléanok Il
Uvodné ustanovenia - predmet Zmluvy

1. Tymito OP sa riadia vSetky zdvézkové vztahy a vSetky vzGjomné
prava a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré vznikli alebo savisia s
uzavretim zmluvy o poskytovani AVEINO (dalej len ,Zmluva®).

2. Poskytovatel prostrednictvom AVEINO poskytuje
Objedndévatelovi bezplatne po dobu maximalne 14 dni sluzbu
zhromazd'ovania, spracovania, uchovavania a ukladania



Informdacii a dat za ucelom spravy a zabezpecenia
komplexného riadenia vyberového HR procesu a persondinej
evidencie, a to v rozsahu réznych Balikov AVEINO.

. Uzatvorenim Zmluvy sa: a.) Poskytovatel zavézuije: i. spristupnit
Objedndavatelovi AVEINO na svojich Serveroch a umoznit
Objedndavatelovi pouZivanie AVEINO spésobom podla ¢ldnku
IV tychto OP a udelit mu Licenciu k AVEINO na obdobie trvania
Zmluvy, ii. zabezpecit udrzbu, funkénost a Dostupnost AVEINO
pre Objedndvatelq; b.) Objednavatel zavézuje: i. pouzivat
AVEINO vylu€ne v rozsahu Licencie k AVEINO.

. Na zdklade osobitnej poziadavky Objedndvatela, Poskytovatel
poskytne Objedndvatelovi Doplnkové sluzby v dohodnutej
lehote a Poskytovatel mu za tieto sluzby uhradi Cenu
Doplnkovych sluzieb. Doplnkové sluzby sa poskytuju za odplatu.

Cléanok Il
Uzatvorenie a zmena Zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraja Zmluvu elektronickou formou
spbésobom a na zdklade podmienok upravenych v tychto OP, a
to zvolenim vybraného Balika AVEINO na Webovej stranke

a vyplnenim Registra¢ného formulara v niekolkych krokoch
Objedndvatelom v rdmci ponuky ,Vyskasaj zdarma”

v niekolkych krokoch a jeho odoslanim Poskytovatelovi
stlacenim tlacitka ,Vybrat prdzdnu verziu” alebo ,Vybrat verziu
s dadtami” na konci Registracného formuldra. Registracny
formuldar odoslany podla predchddzajdcej vety tohto bodu
predstavuje zavéznl objedndvku Objedndavatela
Poskytovatelovi vo vztahu ku konkrétnemu Baliku AVEINO

a moment Uspedného odoslania Registracného formuldra sa
povazZuje za moment uzatvorenia Zmluvy bez potreby dalSieho
osobitného potvrdenia objedndvky zo strany Poskytovatela;
bliz8i popis Balikov a ich funkcii je na Webovej stranke.

. Objedndvatel je povinny vyplnit vSetky povinné Gdaje uvedené
v Registracnom formuldri a odoslanim formuléra podla bodu 1
tohto €ldnku OP potvrdzuje a rugj, Ze tieto Udaje st sprdvne,



Uplné, pravdivé a aktudline; v opacnom pripade Poskytovaterl
nem©&ze zarucit poskytnutie AVEINO riadne a vEas.

. Sucastou Registracného formuldra je znenie tychto OP,

s ktorymi je Objedndévatel povinny sa dékladne obozndmit

a sucasne je oprdvneny OP si stiahnut stlacenim odkazu na
.Obchodné podmienky” na konci Registraéného formulara;
aktudine UCinné znenie OP je vidy uverejnené aj na Webovej
strdnke.

. SUhlas s tymito OP Objedndvatel potvrdi zaskrtnutim uréeného
policka v RegistraCnom formulari na Webovej stranke, ¢im
potvrdzuje, Ze sUhlasi so znenim OP. Tymto krokom
Objedndvatel zaroven potvrdzuje, Ze si precital, rozumie a v
celom rozsahu suhlasi so znenim OP, prdvami a povinnostami
Zmluvnych stran a s podmienkami pouzivania AVEINO. Bez
potvrdenia sGhlasu s tymito OP postupom podfa prvej vety
tohto bodu nie je mozné Registracny formular odoslat.

. Po odoslani Registracného formuldra je Poskytovatel
opravneny overit a Ziadat potvrdit e-mailovd adresu zadand

v Registraénom formulari Objedndavatelom. Poskytovatel zasle
Objedndévatelovi na e-mailovd adresu uvedend

v Registraénom formulari ndhodne vygenerované heslo pre
pristup do Konta Objedndvatela; pristupové heslo si
Objedndévatel méze zmenit priamo po prihldseni do svojho
Konta AVEINO. Ak Objedndvatel neobdrzi pristupové heslo do 2
(dvoch) pracovnych dni od uzatvorenia Zmluvy (odoslania
Registraéného formulara), je povinny kontaktovat
Poskytovatela a obozndmit ho z touto skuto€nostou, pricom
Poskytovatel bez zbyto€ného odkladu po takomto ozndmeni od
Objedndvatela zjednd ndpravu alebo instruuje Objedndavatela
k ndjdeniu odoslaného pristupového hesla. Objedndvatel je
oprdvneny si v AVEINO zadat viacero samostatnych UZivatelov,
ktory sa budu prihlasovat do konta Objedndvatela cez rézne
pristupové hesla.

. Po spristupneni AVEINO spristupni Poskytovatel
Objedndvatelovi aj Dokumentdciu a v sucinnosti

s Objedndvatelom vykond v pripade potreby Gvodné
nastavenie AVEINO.



7. Objedndvatefl je opravneny vyuzivat funkcie nim vybraného
Balika AVEINO pocas 14 (Strnéstich) dni od uzatvorenia Zmluvy
bezodplatne.

8. Miestom plnenia tejto Zmluvy je Server zabezpeceny
Poskytovatelom prostrednictvom tretich oséb, na ktorom sa
nachddzaja vietky programové prostriedky pre vyuZivanie
funkcii AVEINO a Informacie.

9. Objedndvatel je opradvneny prostrednictvom svojho Konta
kedykolvek poCas Rozhodného obdobia poziadat
Poskytovatela o zmenu Balika. Poskytovatel vykond zmenu
Balika v Case podla svojich mozZnosti. Narok na zmenu Balika
nie je dany, uskuto€nenie zmeny je na voli Poskytovatela.

10. V pripade, ak ma Objedndvatel zdujem o Doplnkové sluzby,
zasle Poskytovatelovi osobitnd objedndvku so Specifik&ciou
poziadaviek na Doplnkové sluzby. V danom pripade sa Zmluva
na doplnkové sluzby povazuje za uzatvorenud potvrdenim
objedndvky zo strany Poskytovatela.

Clanok IV
Licenéné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach
poskytnutia Licencie k AVEINO:

= 11. Spdsob pouZitia AVEINO: vyluéne na vliastné
interné poutzitie Objedndvatela na Gcel podla
¢ladnku Il bod 2 tychto OP. Objedndvatel nie je
opravneny AVEINO akokolvek menit, upravovat,
spracovat, spdjat s inym dielom (ak to nie je
s Poskytovatelom dohodnuté), vyhotovovat
rozmnoZeniny AVEINO, distribuovat alebo linkovat
AVEINO na viacero zariadeni alebo iné sluzby, alebo
spristupnovat AVEINO po sieti, verejne rozsirovat
original AVEINO ani jeho rozmnoZeninu prevodom
vlastnickeho prava, vypozi¢anim alebo ndjmom,



uviest AVEINO na verejnosti verejnym vystavenim
origindlu AVEINO alebo jeho rozmnozeniny,
odstranit, menit, schovavat alebo znejasnit
informécie o majetkovych pravach (vratane
upozornenia o autorskych prédvach a ochrannych
znadmkach) Poskytovatela alebo jeho pridruzenych
spolo¢nosti, partnerov, doddavatelov alebo
poskytovatelov licencii pre AVEINO, ani pouzivat
AVEINO akymkolvek inym spdsobom, ktory je v
rozpore s podmienkami pouzivania AVEINO
uvedenymi v tychto OP.

1.2. Rozsah Licencie k AVEINO: Uzemne
neobmedzend a vecnhe obmedzend, a to v rozsahu
zodpovedajucom objednanému Baliku AVEINO.

1.3. Nevyhradnost Licencie k AVEINO: nevyhradnd
podfa ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského zdkona.
1.4. Trvanie Licencie k AVEINO: c¢asovo obmedzend
na ¢as Rozhodného obdobia.

1.5. Prechod a zdnik Licencie k AVEINO: zdnikom
Objedndvatela prechddzajd prdva a povinnosti z
tychto OP na jeho prdvneho ndstupcu..

1.6. Odplatnost Licencie k AVEINO: Poskytovatef
poskytuje Licenciu k AVEINO na 14 dni bezodplatne,
ndsledne ma Poskytovatel ndrok na Cenu AVEINO.
1.7. Nakladanie s Licenciou k AVEINO: Objedndavatel
nie je oprdvneny udelit tretej osobe suhlas na
pouzitie AVEINO v rozsahu udelenej Licencie k
AVEINO (sublicencia) alebo postupit prava

z Licencie k AVEINO na postupnika bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela. Obmedzenim podla prvej vety tohto
bodu OP nie je obomedzené oprdvnenie
Objedndvatela umoznit uzivatel'ské pouzivanie
AVEINO Pouzivatelmi. V pripade, ak Objedndavatef
pozZiada Poskytovatela o udelenie suhlasu,
neudelenie sGhlasu/nevyjadrenie sa Poskytovatela
na zaklade Ziadosti Objedndvatela nezaklada fikciu



udelenia sGhlasu. Udeleny suhlas Poskytovatela je
kedykolvek a z akéhokol'vek dévodu odvolatelny.

. Poskytnutie Licencie k AVEINO podla tohto ¢ladnku OP nezakladd
pre Objedndvatela Ziadne viastnicke pravo, ani prévo
dusevného viastnictva alebo pravo priemyselného vlastnictva
k AVEINO, s vynimkou préav a ndrokov, vyslovne priznanych
tymito OP.

Clanok Vv
Cena a platobné podmienky

Pocas trvania Zmluvy, tj. po€as prvych 14 dni od uzatvorenia
Zmluvy je AVEINO poskytovany bezodplatne.

. Pre nasledné uzatvorenie odplatnej Zmluvy Poskytovatef
oboznamuje Objedndvatela s Cenou AVEINO. Aktudlny Cennik
Balikov je prilohou tychto OP.

. Cena Doplnkovych sluzieb je uréend ako hodinovd odmena za
kazdd zaCatd hodinu vykondvania Doplnkovych sluzieb
Poskytovatefom.

. Cena Doplnkovych sluzieb je stanovend na sumu 50,00 EUR
(patdesiat eur) bez DPH [ kazdé zacatd hodina.

. Cena sa povazuje za riadne a v€as zaplatenl Objedndvatelom
az drnom pripisania celej vyfakturovanej sumy na Ucet
Poskytovateflq, ktory je Specifikovany v prislusnej faktare.

. Poskytovatefl vystavuje elektronickd faktlru vzdy pozadu, za
predchddzajuci kalendarny mesiac. Splatnost faktary je 15
(pétnast) kalendarnych dni odo dia doruéenia faktary na e-
mailovd adresu Objedndvatela. Za den dorucenia faktdry na e-
mailovd adresu Objedndvatela sa povazuje den odoslania e-
mailu obsahujuceho faktdru Poskytovatelom.

.V pripade omeskania Objedndvatela s plnenim splatnych
penaznych zavézkov ma Poskytovatel prdvo na zaplatenie
arokov z omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy, s ktorou je
Objednévatel v omeskani, a to za kazdy aj zacaty den
omeskania s plnenim penazného zavézku az do Uplného
zaplatenia.



Clanok VI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Za uc¢elom riadneho a v€asného plnenia zavézkov podla OP je
Objedndvatel povinny bezodkladne poskytnut Poskytovatelovi
vSetku potrebnud sdcinnost vyZiadand a ozndmenu
Objedndévatelovi Poskytovatelom; v opacnhom pripade
Poskytovatel nezodpovedd za akékolvek omeskanie s plnenim
predmetu Zmluvy, ako ani za skody, ktoré mdzu vzniknat v
savislosti s akymkolvek omeskanim Poskytovatela, na ktoré
malo vplyv neposkytnutie stcinnosti Objedndvatelom vEas.

. Poskytovatel sa zavézuje Objedndvatelovi spristupnit AVEINO
v stlade s platnymi a G€innymi vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi a pred nadobudnutim G¢innosti zmeny
relevantnych vdeobecne zavaznych pravnych predpisov
vykonat v8etky Ukony, ktoré su potrebné k zabezpeceniu stladu
AVEINO s novymi vSeobecne zavaznymi prdvnym predpismi,
najmad vykonat potrebné updaty a aktualizcie.

.V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze stanoveny termin pre
vykonanie ukonov, potrebnych pre zabezpecenie suladu
AVEINO s novymi vSeobecne zavaznymi prdvnym predpismi, z
akéhokolvek dévodu nevie dodrzat, je povinny o tom bez
zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objedndavatela,
prostrednictvom e-mailu, ktorym ndlezite a zrozumitelne
informuje Objedndvatela o postupe, potrebnom pre dodrzanie
novych veobecne zavaznych pravnych predpisov.
Poskytovatefl zaroven informuje Objedndvatela o konkrétnom
termine vykonania potrebnych Ukonov pre zabezpecenie
stladu AVEINO s novymi vSeobecne zavaznymi prdvnym
predpismi. Pri dodrzani tohto postupu Poskytovatefom, bez
ohladu na to, i Objedndvatel vykond nim zaslané instrukcie,
sa nepovaZuje oneskorenie so zosuladenim AVEINO s aktudinou
prdvnou Upravou za vadu AVEINO. Zmena prdvnych predpisov
sa na Ucely tychto OP povazuje za vys§Siu moc.

. Poskytovatel je povinny s prihliadnutim na najnovsie poznatky
zabezpecdit, aby vsetky Informdcie uloZzené prostrednictvom



AVEINO na Server, boli dostatocne chrédnené pred stratou,
zni¢enim, narusenim ¢i pripadnym ich zneuzitim,
neoprdvnenym spristupnenim, poskytnutim, zverejnenim alebo
inou nedovolenou ¢i protiprdvnou operdciou.

. Poskytovatef je povinny poskytnut Objedndvatelovi na
pisomné vyziadanie archivne kdpie Informacii za odplatu 1.000
€ za kazdé takéto poskytnutie, ktorld je Objedndavatel povinny
Poskytovatelovi pred odovzdanim archivnej kopie Informacii
uhradit. Na splatnost a doru€ovanie faktlry za odplatu podla
tohto bodu plati primerane €lanok V bod 6. tychto OP.

. Poskytovatel je opravneny na zaklade pisomnej vyzvy
Objedndavatela (postacuje e-mailom) vykonat také
protokolované zadsahy do Informacii, ktorych vysledkom je
odstranenie problémovych stavov. Poskytovatel je na tento
Ucel opradvneny nahliadnut do tychto Informacii tak, aby mohla
byt z jeho strany poskytnutd Objedndavatelovi efektivha
konzultdcia. Pri zGsahoch a nahliadani do Informdécii je
Poskytovatel povinny zachovavat ich dévernost.

. Objedndavatel nie je opradvneny poskytovat pristup ku AVEINO,
ktory uZiva na zdklade tychto OP, tretim osobdm, ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnut inak. Objedndvatel méze pouzivat
pristup ku AVEINO len prostrednictvom Pouzivatel'ov, ktori sd

s pouzivanim AVEINO riadne obozndmeni a vyuzivat ho len na
Ucel na ktory je urCeny a spésobom, ktory zodpovedd jeho
riadnemu uzivaniu.

. Poskytovatel méze zriadit Objedndavatelovi na zdklade jeho
pisomnej poZiadavky e-mailovd adresu na doméne
Poskytovatela za G&elom vyuZivania AVEINO (d'alej len ,E-mail
AVEINO"). Objedndvatel sa zavézuje, Zze bude E-mail AVEINO
vyuzivat len na Gc€el, na ktory bol vytvoreny. Objedndvatelovi je
zakdzané prostrednictvom sprdv zaslanych z E-mail AVEINO:

= a.) pouzivat vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné
alebo znakové vyrazy, ktorych priamy alebo nepriamy



vyznam je v rozpore so vSeobecne akceptovatelnou
spolo¢enskou mordlkou a etikou,

b.) pouzivat vyhrézky a osobné Gtoky vodi
Poskytovatelovi alebo akymkolvek inym osobdm,

c) uvadzat nepravdivé, neovereng, zavadzajace, urdzlivé
alebo klamlivé informdcie o sebe alebo inej osobe,

d) propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou
podnecovat k nendvisti na zaklade pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického i iného
zmyslania, ndrodného alebo socidlineho pévodu,
prislusnosti k ndrodnosti alebo k etnickej skupine,

e) propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak
neludské konanie spésobom, ktory je ich nevhodnym
zflah€ovanim, ospravedIfovanim alebo schvalovanim,
f) ohrozovat fyzicky, psychicky alebo morainy vyvin
maloletych alebo nardsat ich duSevné zdravie a
emociondlny stav,

g) propagovat pornografické materidly, obzviast detskd
pornografiu,

h) &irit obscénne, vulgdrne a urdzlivé materidly a
protizdkonné materidly.

Pri podozreni, Ze Objedndvatel vyuziva E-mail AVEINO na zasielanie
zakdzanych sprdy, je Poskytovatel oprdvneny kedykolvek, aj bez
upozornenia, Objedndvatelovi E-mail AVEINO zrusit.

1.

Clanok Vi
Dostupnost AVEINO

Poskytovatel garantuje Dostupnost AVEINO 24 (dvadsatstyri)
hodin denne a 7 (sedem) dni v tyzdni s vynimkou vopred
ozndmenych odstavok potrebnych najmé pre vykonanie
pravidelnych aktualizacii, updatov, resp. vylepSovani
funkcionalit AVEINO a pod. alebo s vynimkou inych ndhodnych
udalosti, ktoré nastali bez zavinenia a/alebo véle
Poskytovatela. Objedndvatel berie na vedomie, Ze Dostupnost



AVEINO mébZe byt obmedzend a/alebo vylicend, a to napriklad
z dévodu potreby pravidelnych aktualizécii, updatov, resp.
vylepSovani funkcionalit AVEINO alebo z dévodu inych
ndhodnych udalosti, ktoré nastali bez zavinenia a/alebo véle
Poskytovatela.

. Poskytovatel priebezne zabezpecuje funkcionalitu AVEINO

v rdmci Balika Premium a Pro prostrednictvom sluzby Helpdesk,
ktord je bezodplatne dostupnd pre Objednéavatela (vratane
Pouzivatelov) vzdy poc&as pracovnych dniv ¢ase od 08:00
hodiny do 17:00 hodiny; mimo pracovnych dni je sluzba
Helpdesk dostupnd vzdy individudline, a to po kontaktovani
Poskytovatela emailom v rdmci Casovych moznosti
Poskytovatela. Kontaktné Gdaje na sluzbu Helpdesk su:

+421 950 400 203, e-mail: suppor@AVEINO.eu. Ucelom sluzby
Helpdesk nie je poskytnutie Skolenia k vyuZivaniu AVEINO.
Skolenie k vyuzivaniu AVEINO je mozné si objednat

u Poskytovatela. Cena $kolenia je v sume 50,00 EUR (pdatdesiat
eur) bez DPH [ kazdd za&atd hodina.

. Poskytovatel sa zavézuje vykondvat servisné sluzby
spocivajuce v rieSeni neoCakdvanych a neodkladnych
problémov a chybovych stavov AVEINO (dalej len ,Incident”)
podla potrieb a poZiadaviek Objedndavatela prostrednictvom
servisnych zdsahov na zaklade ozndmeni Objedndvatela (dalej
len ,Servisné sluzby”) v ¢ase uvedenom v bode 2. tohto &lanku
OP. Reak&nd doba Poskytovatela, v rdmci ktorej potvrdi
Objedndvatelovi ozndmenie Incidentu je spravidla do 2
(dvoch) hodin od momentu prijatia ozndmenia Incidentu. Dobu
na vyrieSenie Incidentu urCuje Poskytovatel a ozndmi ho
Objedndvatelovi prostrednictvom e-mailu.

. Objedndvatelia nizSich Balikov ako Balika Premium a Pro
oznamuju vyskyt Incidentu alebo nepredvidaného vypadku
prostrednictvom kontaktnych ddajov Poskytovatela.
Poskytovatefl v primeranej lehote Incident odstrani alebo
pristup k AVEINO obnovi.

. Incident sa povazuje za vyrieSeny: a.) aplnym odstrédnenim
Incidentu, alebo b.) umoznenim vyuZivania funkcionalit AVEINO
v pévodnom rozsahu.



. Servisné sluzby su sucastou bezplatnej sluzby poskytnutia
AVEINO, ak je pri¢inou Incidentu alebo vypadku chyba

v samotnom AVEINO alebo jeho nastaveniach a tieto chyby
nespdsobil Objedndvatel, PouZivatel ¢i vonkaijsi Cinitel.

. Ak Objedndvateflom ozndmeny Incident alebo vypadok AVEINO
nenastal z dévodov na strane Poskytovatela, ozndmi
Poskytovatel tuto skutonost Objedndvatelovi a za €as
strdveny diagnostikou Incidentu €i jeho pripadnym
odstranovanim patri Poskytovatelovi odmena ako za
Doplnkov sluzbu.

. Poskytnutie AVEINO zo strany Poskytovatela znamena
spristupnenie softvéru AVEINO prostrednictvom vzdialeného
pristupu k Serveru, na ktorom sa nachddzajd vietky
programové prostriedky pre vyuzivanie AVEINO, a to
prostrednictvom internetového pripojenia. Pristup k AVEINO
prostrednictvom internetu zabezpecuje Objedndvatel.
Poskytovatel nezodpovedd za rozhodnutia a konanie
Objedndvatela suvisiace so zabezpecenim pristupu
prostrednictvom internetu do AVEINO, resp. celkovym
zabezpecenim zariadenia, prostrednictvom ktorého
Objedndvatel vstupuje do svojho Konta.

. Objedndavatel berie na vedomie, ze kazdl sobotu v ¢ase od
20:00 hodiny je Dostupnost AVEINO obmedzené a/alebo
vylaéend v asovom trvani max. 30 (tridsat) mindt.

Clanok Vil
Zodpovednost Poskytovatel'a

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody
spbsobené Objedndvatelovi nedovolenym alebo nesprdvnym
uZivanim AVEINO PouZivatelmi alebo akymikolvek tretimi
osobami.

. Poskytovatel Ziadnym spésobom nezodpovedd za obsah,
spravnost ani Uplnost Informacii ulozenych, zhromazdenych
alebo generovanych Objednavatelom a/alebo PouZivatelmi
prostrednictvom AVEINO; najmé& Poskytovatel nezodpovedd za



stlad Informdcii s prislusnymi pravnymi predpismi, ako ani za
pouZitie Informdcii Objedndvatelom a/alebo Pouzivatelmi.

Clanok IX
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva uzatvorend podla tychto OP je uzatvorend na dobu
urcitQ, a to na dobu 14 dni.

. Zmluva zaniké&: a) uplynutim 14 dia jej trvania, b.) pisomnou
vypovedou Zmluvnych strén bez uvedenia dévodu podfa bodu
3. tohto &lanku OP, c.) pisomnou dohodou Zmluvnych strdn ku
dnu uvedenému v takejto dohode;

. Vypoved musi byt pisomné& a doru¢end druhej Zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanik& doruc¢enim
pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

. Po ukong&eni tychto OP (zdnik Zmluvy) je Poskytovatel povinny
na pisomnu Ziadost Objedndavatela, doru€enl Poskytovatelovi
najneskoér do 30 dni po ukonceni Zmluvy, odplatne vyhotovit
z4lozn( koépiu Informacii (backup). Poskytovatel vyhotovi
zdloznu képiu Informacii spravidla do 10 dni od doruc¢enia
pisomnej Zziadosti Objedndavatela a informuje o tom
Objedndvatela. Objedndvatel je povinny za vyhotovenie
zdloznej képie Informacii uhradit Poskytovatelovi odmenu vo
vyske 1.000 € na zdklade faktdry vystavenej Poskytovatelom.
Na splatnost a doru€ovanie faktdry plati primerane ¢lanok vV
bod 6. tychto OP. Poskytovatel zaloznu kdpiu Informdcii po
uhradeni odmeny za jej vyhotovenie spristupni
Objedndvatelovi na osobitnej, Poskytovatelom urcenej
webovej strdnke. Poskytovatel ndsledne zasle Objedndvatelovi
prostrednictvom e-mailu adresu webovej stranky, z ktorej mé
Objednévatel moznost si stiahnut zdlozné kdpie Informacii.
Objedndvatel ma moznost stiahnut zalozné kdpie Informacii
pocas doby 5 (piatich) pracovnych dni odo dia doruéenia e-
mailu Poskytovatela podfa predchddzajlcej vety, ak sa
Zmluvné strany nedohodli inak. Objedndvatel berie na
vedomie, Ze po uplynuti lehoty podfla predchddzajlcej vety sa



webovd strdnka, na ktorej st ulozené zalozné kdpie Informacii,
automaticky deaktivuje a tieto sa bez moznosti dodato¢ného
obnovenia zlikviduju. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za Skodu, ktord Objedndvatelovi vznikne trvalym
zlikvidovanim zdloznych kopii Informdcii. Nestiahnutie zdloznej
képie Informacii Objedndvatefom nema vplyv na vznik ndroku
Poskytovatela na odmenu za jej vyhotovenie. Ak Objedndvatel
v lehote podla prvej vety tohto bodu Poskytovatela

o vyhotovenie zdloZznej képie Informdcii nepoziada alebo ak
nezaplati Poskytovatelovi odmenu za jej vyhotovenie v lehote
splatnosti, Poskytovatel vymazZe vSetky Udaje ako aj kdpie
adajov, ktorymi disponuje, ak prévne predpisy nestanovujd
inak.

. Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi, Ze najneskdr na 14
den od uzatvorenia Zmluvy, ak nedoslo k jej z&niku vypovedou
alebo dohodou Zmluvnych strdn, je Objedndvatel — subjekt
oznaceny v Registracnom formulari v koldnke ,N&zov firmy” —
povinny uzatvorit s Poskytovatefom Zmluvu na platené
poskytovanie AVEINO a to vyplnenim Registracného formulara
v Konte Objedndvatela pod oznac¢enim kolonky ,Kapit”.
Poskytovatel je opravneny pouzit pre Ghradu plateného AVEINO
platobnd kartu zadanu pri uzatvarani Zmluvy. Objedndvatel nie
je opravneny uviest Udaje z jednordzovej platobnej karty
vygenerovanej bankovymi aplikGciami.

Clanok X
Dorucovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na oprdvneni doruc¢ovat pisomnosti
podla tychto OP prostrednictvom elektronickych prostriedkov — e-mailom,
bez potreby st¢asného zasielania pisomnosti postou. Zmluvna strana -
odosielatel je povinny zaslat pisomnost elektronicky spolu o Ziadostou o
notifik&ciu o doru€eni adresatovi, pricom z hfadiska dorucenia je
rozhodujacim datum uvedeny v notifikacii. Pre vylG€enie pochybnosti sa
povinnost zadat Ziadost o notifikGciu nevztahuje na doru€ovanie faktar
Poskytovatelom Objedndvatelovi a v danom pripade plati domnienka
doruc€enia stanovend v bode 6. €ldnku V tychto OP.



Clanok XI
Osobitné ustanovenia

Objednévatel nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného sthlasu
Poskytovateld, zmluvne, jednostrannym ukonom alebo inak, postupit alebo
previest akékol'vek alebo vsetky vyhody, GzZitky, pohladavky alebo zavézky
vyplyvajlce z tychto OP, taktiez svoje prdva alebo povinnosti vyplyvajlce z
tychto OP.

Clanok Xl
Zavereéné ustanovenia

1. Tieto OP nadobudaju platnost a d¢innost dnom 1.1.2022 a su
zverejnené na Webovej stranke.

2. Voci kazdému Objedndvatelovi sG OP U¢€inné driom
uzatvorenia Zmluvy a vyjadrenim sdhlasu s tymito OP a voci
Objedndvatelom, s ktorymi je uz uzatvorend Zmluva sa G€inné
dnom ozndmenia Poskytovatela o zmene OP. Zavé&znost stran
tymito OP trvd pocCas trvania Zmluvy.

3. Pravne vztahy neupravené tymito OP, ktoré vznikli uzavretim
Zmluvy sa spravujd najmé Obchodnym zdkonnikom a
ostatnymi sGvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
VSetky spory vznikajuce z tychto OP a v suvislosti s nimi budd
rozhodované vieobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

4. Od tychto OP je mozné sa odchylit len na zaklade pisomnej
dohody Zmluvnych stran.

5. Poskytovatel si vyhradzuje prévo jednostranne menit a dopinat
tieto OP, vrGtane Cennika alebo ich nahradit novymi OP
kedykolvek poc€as ich platnosti, pricom je povinny vidy ozndmit
Objedndvatelovi, Ze doslo k zmene tychto OP a umoznit mu sa s
nimi obozndmit a to tak, Ze ich zverejni na svojej Webovej
strdnke. Zmena je 4¢innd k ddtumu v OP uvedenom alebo
zverejnenim OP na Webovej strdnke a ozndmenim
Objedndvatelovi, Ze doslo k zmene OP. Nadobudnutim platnosti
a ucinnosti novych OP strdcaju platnost a G¢innost pévodné



OP. Ak sa zmena OP alebo zmena Cennika vykondva len
dodatkom, platnost a ucinnost stracajd len tie ustanovenia
pévodnych OP, ktoré dodatok rusi alebo nahrddza.

. Objedndvatel si je vedomy vsetkych svojich povinnosti
tykajucich sa osobnych Gdajov dotknutych osdéb, ktoré ukladd
do AVEINO a zavdzuje sq, Ze splni vSetky povinnosti s tym
savisiace stanovené pravnymi predpismi, najmd Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov

a o vol’nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES a zdkonom &.18/2018 Z.z,, o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

a bude dbat o désledné dodrziavanie tychto predpisov.

. OP s vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia
OP qgj vinom ako slovenskom jazyku plati, Ze ich znenie
vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné
jazykové znenie a len toto znenie je pravne zavdzné pre
Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku
nie je pravne zavdzné pre Zmluvné strany a ma len charakter
informativneho prekladu obsahu OP vyhotovenych v
slovenskom jazyku.



